SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

TRIWULAN Il TAHUN 2026
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

Juli - September 2026

PERSYARATAN

SISTEM,
MEKANISME DAN
PROSEDUR

94,21

93,46

SARANADAN
PRASARANA

93,80

WAKTU
PENYELESAIAN

94,46

) 2
94,63 =

SANGAT BAIK

PENANGANAN
PENGADUAN,
SARAN, DAN
MASUKAN

94,76

BIAYA [ TARIF
95,47

PERILAKU
PELAKSANA

95,92

PRODUK
SPESIFIKASI JENIS
PELAYANAN

94,21

KOMPETENSI
PELAKSANAAN

95,41

Mutu Pelayanan
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SANGAT BAIK (88,31-100)
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