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Data
Responden

Berdasarkan Jenis
Kelamin

Berdasarkan
Pendidikan

Berdasarkan Usia Berdasarkan Pekerjaan

Laki-laki Perempuan
13 33

Pegawai BUMN/D
1

Pegawai Swasta
44

Lainnya
1

SMA/Sederajat D1/D2/D3 D4/S1 S2/Profesi/S3
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≥ 41 Tahun≥ 41 Tahun
2020

≥ 41 Tahun
20

36-40 Tahun36-40 Tahun
99

36-40 Tahun
9

31-35 Tahun31-35 Tahun
44

31-35 Tahun
4

26-30 Tahun26-30 Tahun
1111

26-30 Tahun
11

≤ 25 Tahun≤ 25 Tahun
22

≤ 25 Tahun
2

Juli - September 2026



94,6394,6394,63
SANGAT BAIK

PERSYARATAN

93,46 SISTEM,
MEKANISME DAN

PROSEDUR

94,21

WAKTU
PENYELESAIAN

94,46

BIAYA / TARIF

95,47

PRODUK
SPESIFIKASI JENIS

PELAYANAN

94,21

KOMPETENSI
PELAKSANAAN

95,41

PERILAKU
PELAKSANA

95,92

PENANGANAN
PENGADUAN,
SARAN, DAN

MASUKAN
94,76

SARANA DAN
PRASARANA

93,80

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

SANGAT BAIK (88,31-100)

A
Mutu Pelayanan

Juli - September 2026
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